
ПАМ’ЯТКА  

для Клієнта – суб’єкта господарювання або власника нежитлового приміщення щодо 

укладення договору про постачання електричної енергії постачальником універсальних послуг 

 

Укладення договору про постачання електричної енергії постачальником універсальних послуг 

(далі – Договір) між споживачем та Товариством, може здійснюватися безпосередньо в Енергоофісі 

YASNO та за допомогою засобів електронної комунікації (Електронних Сервісів). При заповненні 

документів в Енергоофісі, допомога в заповненні і формуванні пакету документів надається 

фахівцями Товариства. 

Посилання на Електронні Сервіси, які можуть бути використані для дистанційного укладення 

Договору: 

1) Електронна скринька dp@yasno.com.ua – можливе направлення самостійно заповненої 

заяви-приєднання підписаної кваліфікованим  електронним підписом з пакетом документів. 

Порядок дій Клієнта: 

1. Ознайомитись з умовами Договору та додатків до нього на сайті за посиланням 

https://dp.yasno.ua/universal-service-provider-dnep. 

2. Обрати публічну комерційну пропозицію та заповнити заяву-приєднання, що розміщена на сайті 

за посиланням https://dp.yasno.ua/universal-service-provider-dnep. 

3. Підписати заяву-приєднання з використанням кваліфікованого електронного підпису або  

підписати на папері роздрукувавши її. 

4. Передати заяву-приєднання Постачальнику підписану кваліфікованим електронним підписом за 

допомогою Електронного Сервісу, завантаживши її з пакетом документів, або подавши її з 

пакетом документів в Енергоофіс чи направивши поштою1. 

 

5.  Разом із заявою-приєднанням Споживач надає пакет документів:  

□ для фізичних осіб, крім фізичних осіб підприємців: копію довідки про присвоєння 

ідентифікаційного номера або реєстраційного номера картки платника податків 

(РНОКПП) та/або фотокопію паспорта (для фізичних осіб, які через свої релігійні або інші 

переконання відмовляються від прийняття ідентифікаційного номера, офіційно повідомили 

про це відповідні органи державної влади з відповідною відміткою у паспорті); 

□ копію документа, яким визначено право власності чи користування на об’єкт (приміщення), 

або копію документа, що підтверджує право власності чи користування на земельну 

ділянку або її частину (у разі відсутності на відповідній земельній ділянці об’єкта), право 

на розміщення електроустановок на території здійснення господарської діяльності з 

розподілу електричної енергії (у разі відсутності об'єкта Споживача) *.  
У разі укладення договору з особою, що здійснює надання послуг з управління 

багатоквартирним будинком надається: копія статуту та рішення загальних зборів 

ОСББ, копія договору про надання послуг з управління будинком або рішення відповідного 

органу про обрання управителя багатоквартирного будинку *;  

□ копію документа, що посвідчує право особи діяти від імені юридичної особи (для юридичних 

осіб)  (копія статуту, довіреності, виданої в установленому порядку, протокол загальних 

зборів учасників/рішення єдиного учасника, наказ тощо), за необхідності, або документа,  

що посвідчує право на представництво інтересів особи у випадку подання заяви 

представником (для фізичних осіб); 

□ копію письмової згоди  всіх співвласників (користувачів) об’єкту (приміщення) на укладення 

договору з одним із співвласників (користувачів) - надається у разі, якщо об’єкт Споживача 

перебуває у власності (користуванні) кількох осіб*;  

□ копію паспорту точки (точок) розподілу об’єкта Споживача*.  

 

6 . Отримавши заяву-приєднання з пакетом документів, Товариство протягом трьох робочих днів 

перевіряє можливість приєднання споживача до умов договору на умовах обраної комерційної 

 
1 У разі подання пакету документів через Енергоофіс чи при відправці поштою (на паперових носіях), копії 

документів, що додаються до заяви-приєднання засвідчуються підписом Клієнта із зазначенням напису: 

«Згідно з оригіналом» 
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пропозиції, в разі необхідності уточнення інформації, Товариство направить Клієнту запит на 

уточнення. На період уточнення, строки розгляду заяви-приєднання зупиняються. 

 

7. У разі неможливості приєднання Клієнта до умов договору на умовах обраної комерційної 

пропозиції Товариство письмово повідомляє Клієнта про відмову в укладенні відповідного 

договору та повертає йому документи, які були надані разом із заявою - приєднанням. 

 

8. Якщо Клієнтом не отримано відмови в укладенні договору – це означає, що договір укладений 

і тоді Клієнт має можливість реєстрації в Особистому кабінеті в якому будуть формуватися 

рахунки на оплату послуг з постачання електричної енергії та відображатись інформація щодо 

розрахунків. Реєстрація Споживача в Особистому кабінеті здійснюється відповідно до Угоди про 

електронний документообіг (Додатку 3 до Договору). 

 
 
Примітка: У разі укладення договору про постачання електричної енергії постачальником 
універсальних послуг за двома та більше об’єктами Споживача, документи з позначкою «*» 
подаються за кожним із об’єктів Споживача. 

   
  



 

ПАМ’ЯТКА 

для Клієнта – малого непобутового споживача, який має намір укласти договір  

купівлі-продажу за механізмом самовиробництва  

 

 

Укладення договору про купівлю-продаж електричної енергії за механізмом самовиробництва (далі 

– Договір) між споживачем та Товариством, може здійснюватися безпосередньо в Енергоофісі 

YASNO та за допомогою засобів електронної комунікації (Електронних Сервісів). При заповненні 

документів в Енергоофісі, допомога в заповненні і формуванні пакету документів надається 

фахівцями Товариства. 

Посилання на Електронні Сервіси, які можуть бути використані для дистанційного укладення 

Договору: 

1) Електронна скринька dp@yasno.com.ua – можливе направлення самостійно заповненої 

заяви-приєднання підписаної кваліфікованим  електронним підписом з пакетом документів. 

Порядок дій Клієнта: 

1. Ознайомитись з умовами Договору та додатків до нього на сайті за посиланням 

https://dp.yasno.ua/universal-service-provider-dnep. 

2. Заповнити заяву-приєднання що розміщена на сайті за посиланням https://dp.yasno.ua/universal-

service-provider-dnep, вказавши обрану Клієнтом комерційну пропозицію, яка передбачає 

укладення договору про купівлю-продаж за механізмом самовиробництва завантаживши її на 

свій пристрій. 

3. Підписати заяву з використанням кваліфікованого електронного підпису або підписати на папері 

роздрукувавши її. 

4. Передати заяву-приєднання Постачальнику за допомогою Електронного Сервісу, завантаживши 

її з пакетом документів, або подавши її з пакетом документів в Енергоофіс чи направивши 

поштою
1
. 

5. Разом із заявою-приєднанням Споживач надає наступні документи: 

□ для фізичних осіб, крім фізичних осіб підприємців: копію довідки про присвоєння 

ідентифікаційного номера або реєстраційного номера картки платника податків 

(РНОКПП) та/або фотокопію паспорта (для фізичних осіб, які через свої релігійні або інші 

переконання відмовляються від прийняття ідентифікаційного номера, офіційно повідомили 

про це відповідні органи державної влади з відповідною відміткою у паспорті); 

□ копію документа, яким визначено право власності чи користування на об’єкт (приміщення), 

або копію документа, що підтверджує право власності чи користування на земельну 

ділянку або її частину (у разі відсутності на відповідній земельній ділянці об’єкта), право 

на розміщення електроустановок на території здійснення господарської діяльності з 

розподілу електричної енергії (у разі відсутності об'єкта Споживача).  
У разі укладення договору з особою, що здійснює надання послуг з управління 

багатоквартирним будинком надається: копія статуту та рішення загальних зборів 

ОСББ, копія договору про надання послуг з управління будинком або рішення відповідного 

органу про обрання управителя багатоквартирного будинку *;  

□ копію документа, що посвідчує право особи діяти від імені юридичної особи (для юридичних 

осіб)  (копія статуту, довіреності, виданої в установленому порядку, протокол загальних 

зборів учасників/рішення єдиного учасника, наказ тощо), за необхідності, або документа,  

що посвідчує право на представництво інтересів особи у випадку подання заяви 

представником (для фізичних осіб); 

□ копію письмової згоди  всіх співвласників (користувачів) об’єкту (приміщення) на укладення 

договору з одним із співвласників (користувачів) - надається у разі, якщо об’єкт Споживача 

перебуває у власності (користуванні) кількох осіб*;  

□ копію паспорту точки (точок) розподілу об’єкта Споживача*.  

□ інформацію банку (у тому числі роздруковану з мережі інтернет) про банківські реквізити 

рахунку, відкритого в банківській установі, що має діючу ліцензію НБУ щодо провадження 

банківської діяльності на території України, для перерахування коштів постачальником 

універсальних послуг за вироблену генеруючою(-ими) установкою(-ами) електричну енергію; 
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6. ВАЖЛИВО! Якщо укладення договору за механізмом самовиробництва здійснюється одночасно 

з укладенням договору про постачання, то укладення обох договорів здійснюється за однією  і 
тією ж заявою-приєднання і пакетом документів. Не має потреби їх дублювати, головне в заяві-
приєднання вказати комерційну пропозицію саме для «самовиробництва».  
Однак важливо врахувати, що в заяві-приєднання з обраною комерційною пропозицією для 
самовиробництва можуть бути вказані лише ті площадки обліку, по яким в паспорті точки 
розподілу вказана наявність генеруючих установок. 
   

7. Якщо Споживачем не отримано відмови в укладенні договору – це означає, що договір 
укладений та за відповідним об’єктом Споживача відкрито особовий рахунок (або внесено 
відповідні зміни до особового рахунка).  

 
8. Зобов'язання щодо купівлі YASNO обсягів виробленої електричної енергії генеруючою(ими) 

установкою(-ами) починають діяти з 01 числа місяця, наступного за місяцем в якому 

зареєстровано заяву-приєднання. У випадку, якщо Клієнт здійснив приєднання об’єкту до мережі 

і вперше укладає договір на постачання електричної енергії, викуп може бути здійснено з дати 

реєстрації заяви-приєднання, але не раніше ніж з дати введення в облік вузла обліку який 

забезпечує облік обсягів споживання з мережі та обсягів відпуску генеруючої(-их) установки(-

ок) в мережу. 

 

9. Якщо Клієнтом не отримано відмови в укладенні договору – це означає, що договір укладений 

і тоді Клієнт має можливість реєстрації в Особистому кабінеті в якому будуть формуватися 

рахунки на оплату послуг з постачання електричної енергії та відображатись інформація щодо 

розрахунків. Реєстрація Споживача в Особистому кабінеті здійснюється відповідно до Угоди про 

електронний документообіг (Додатку 3 до Договору).  

 


